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1 系统说明

1.1 系统登录地址

山东省人民政府门户网站：http://www.shandong.gov.cn/

山东省人民政府 (shandong.gov.cn)

互联网可访问，直接在浏览器地址栏输入以上地址即可。

1.2 浏览器使用要求

为防止信息泄露，请使用安全性高的浏览器，推荐最新版谷歌浏

览器，或者谷歌内核的其他浏览器（如 360 安全浏览器极速模式，QQ

浏览器极速模式，百度浏览器极速模式，搜狗浏览器极速模式，猎豹

浏览器极速模式，Win10 系统自带的 Edge 浏览器，华为浏览器等）

下载地址 1：Google Chrome 网络浏览器

https://www.google.cn/chrome/

下载地址 2：华为浏览器：华为浏览器 - 华为官网(huawei.com)

https://consumer.huawei.com/cn/mobileservices/browser/

http://www.shandong.gov.cn/
http://www.shandong.gov.cn/
https://www.google.cn/chrome/
https://consumer.huawei.com/cn/mobileservices/browser/
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2 用户注册登录

安全生产管理人员证书相关业务全部是持证人使用个人账户申请，部分业务

需要企业法人账户审核。

用户注册登录问题请咨询页面智能客服或者本页面下方技术支持电话，电话

中需说明是账号注册登录问题，若不说明，客服引导错误，将无法解决问题。或

者查看右上角的【使用帮助】
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3 申报操作过程

3.1 事项搜索

（1）方式一：申请人在山东省人民政府网站首页搜索框直接填写“安全管

理人员”，点击“一网通办”按钮，搜索具体的事项。
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（2）方式二：点击政务服务→个人服务，选择“山东省住建厅”进入部门

分厅，查找该事项。
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3.2 个人申报

3.2.1 安全生产管理人员姓名变更

（1）找到该事项后，确认申报事项所属实施机构为“山东省住建厅”，点

击“申报或者进入办理”。

（2）若之前未登录系统，点击进入办理跳转登录系统。以个人账户登录系

统。

（3）若之前已登录，点击进入办理后请等待，会自动跳转申报填写页面。

若点击“关闭”，会退出业务办理。
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（4）基本信息填写

标记红星的为必填项，需填写才可进行下一步。

（5）表单信息填写

根据要求填写表单信息，表单中蓝色按钮为可点击的“查询”按钮，

个人选择正确的审批部门，选择后点击“下一步”，系统会根据选择的审批

部门将申请发送至该部门的账号下。

表单说明：“原姓名”通过“查询”键自动获取证书上的姓名，“您的姓名

要更改为”会自动显示当前政务服务网用户的姓名，若持证人政务服务网用户的
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姓名与获取到的证书上姓名一致，或未获取到证书姓名，本业务无法提交。

（6）材料信息上传

1.身份证原件（头像面）的扫描件

2.身份证原件（国徽面）的扫描件

点击“点击上传”按钮，上传电子版材料。上传完成后，点击“提交”完成

该事项的提交操作，无需企业用户（法人用户）审核，提交后转到审批部门受理

审核。

（7）申报告知单

提交完成后会生成申报告知单，告知单有该业务的情况，主要是申报流水号，

之后业务有问题均需提供该编号进行查询以及解决。



— 10 —

3.2.2 安全生产管理人员证书延期

（1）找到该事项后，确认申报事项所属实施机构为“山东省住建厅”，点

击“申报或者进入办理”。

（2）基本信息填写

标记红星的为必填项，需填写才可进行下一步，需填写所属企业的统一社会

信用代码，提交后需要该企业审核。

（3）表单信息填写

根据要求填写表单信息，表单中蓝色按钮均为“可点击”的按钮。选择企业

所属的审批部门，系统会判断所选择的审批部门与企业工商注册地是否一致，一

致方可提交（仅判断至市级），系统会将申请发送至选择的审批部门的账号下。
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表单说明：

1.自动显示政务服务网用户的姓名、身份证号、手机号；

2.“获取显示企业信息”按钮，显示持证人所在的“企业名称、企业统一社

会信用代码、企业地址”；（仅获取住建厅证书系统注册审核通过的企业信息）

3.“获取名下有效和过期证书信息”按钮，显示证书编号、有效期、证书状

态列表。

增发 A证不需要延期，主 A 证完成延期，增发 A 证有效期会自动变更；

（仅获取住建厅证书系统有效的证书信息）

4.“获取继续教育合格信息”按钮，需要勾选证书，显示勾选证书的继续教

育合格信息（来自住建厅证书系统），若上面勾选多个证书，则需要相应显示多
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个证书的继续教育合格信息；

5.“获取有效注册建造师（一级、二级）信息”按钮，B 证需点击获取建造

师信息，AC证书可以不获取建造师信息，仅 B 证人员需审核建造师信息。

注意：不同省级部门的数据同步有延迟时间，若信息发生变更，需要 3~4 天

接口数据才会更新。

（4）材料信息上传

1.证书延期申请承诺书（加盖企业公章），下载空白样表并签字、盖章；

2.建造师注册证书电子证照（仅 B 类上传）。

点击“点击上传”按钮，上传电子版材料。上传完成之后，点击“提交”完

成该事项的提交操作。

（5）申报告知单

提交完成后会生成申报告知单，告知单有该业务的情况，主要是申报流水号，

之后业务有问题均需提供该编号进行查询以及解决。

（6）需要所在企业用户操作确认后，方可提交申请到审批部门受理审核。
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3.2.3 安全生产管理人员证书注销

（1）找到该事项后，确认申报事项所属实施机构为“山东省住建厅”，点

击“申报或者进入办理”。

（2）基本信息填写

标记红星的为必填项，需填写才可进行下一步，需填写所属企业的统一社会

信用代码，提交后需要该企业审核。

（3）表单信息填写

根据要求填写表单信息，表单中蓝色按钮均为“可点击”的按钮。选择企业

所属的审批部门，系统会判断所选择的审批部门与企业工商注册地是否一致，一
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致方可提交（仅判断至市级），系统会将申请发送至选择的审批部门的账号下。

表单说明：

1.自动显示政务服务网用户的姓名、身份证号、手机号；

2.“获取显示企业信息”按钮，显示持证人所在的“企业名称、企业统一社

会信用代码、企业联系人、企业联系人电话”，在多家公司担任法人的，只获取

主 A证所在企业信息；（仅获取住建厅证书系统注册审核通过的企业信息）

3.“获取名下有效和过期证书信息”按钮，显示证书编号、有效期、证书状

态列表；

（仅获取住建厅证书系统有效的证书信息）

需要勾选要注销的证书，若主 A 证注销，增发的 A证会自动注销。

注意：不同省级部门的数据同步有延迟时间，若信息发生变更，需要 3~4 天

接口数据才会更新。

（4）材料信息上传
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《证书注销申请承诺书（加盖所属企业公章）》

点击“点击上传”按钮，上传电子版材料。上传完成之后，点击“提交”完

成该事项的提交操作。

（5）申报告知单

提交完成后会生成申报告知单，告知单有该业务的情况，主要是申报流水号，

之后业务有问题均需提供该编号进行查询以及解决。

（6）需要当前所属企业用户操作确认后，方可提交申请到主管部门受理审

核，若存在多个 A证，仅需主 A 证的企业审核即可。
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3.2.4 安全生产管理人员法人增发证书

（1）找到该事项后，确认申报事项所属实施机构为“山东省住建厅”，点

击“申报或者进入办理”。

（2）基本信息填写

标记红星的为必填项，需填写才可进行下一步，需填写增发企业（新企业）

的统一社会信用代码，提交后需要该企业审核。

（3）表单信息填写

根据要求填写表单信息，表单中蓝色按钮均为“可点击”的按钮。选择增发
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企业的审批部门，系统会判断所选择的审批部门与企业工商注册地是否一致，一

致方可提交（仅判断至市级），系统会将申请发送至选择的审批部门的账号下。

提示：已取得 A类证书的企业法定代表人同时兼任其他建筑施工企业法定代

表人的，方可申请法人证书增发。

表单说明：

1.自动显示政务服务网用户的姓名、身份证号、手机号；

2.“获取名下有效和过期证书信息”按钮，获取该人员有效的证书信息；

（仅获取住建厅证书系统有效的证书信息）

3.“查询”按钮，通过工商接口获取企业的法定代表人信息；
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4.持证人输入增发证书企业统一社会信用代码，点击“查询”按钮，获取显

示“增发证书企业名称”列表；（仅获取住建厅证书系统审核通过的企业信息）

5.“获取增发证书企业工商信息”按钮，通过工商接口获取企业的法定代表

人信息。

注意：不同省级部门的数据同步有延迟时间，若信息发生变更，需要 3~4 天

接口数据才会更新。

（4）材料信息上传

1.主 A 证所在企业营业执照原件的扫描件或拍照件；

2.增发证书所在企业营业执照原件的扫描件或拍照件；

点击“点击上传”按钮，上传电子版材料。上传完成之后，点击“提交”完

成该事项的提交操作。

（5）申报告知单

提交完成后会生成申报告知单，告知单有该业务的情况，主要是申报流水号，

之后业务有问题均需提供该编号进行查询以及解决。
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（6）增发企业用户审核，方可提交申请到主管部门受理审核。

3.2.5 安全生产管理人员工作单位变更（省内）

（1）找到该事项后，确认申报事项所属实施机构为“山东省住建厅”，点

击“申报或者进入办理”。

（2）基本信息填写

标记红星的为必填项，需填写才可进行下一步，需填写转入企业（新企业）

的统一社会信用代码，提交后需要该企业审核。
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（3）表单信息填写

根据要求填写表单信息，表单中蓝色按钮均为“可点击”的按钮。选择转入

企业的审批部门，系统会判断所选择的审批部门与企业工商注册地是否一致，一

致方可提交（仅判断至市级），系统会将申请发送至选择的审批部门的账号下。
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表单说明：

1.自动显示政务服务网用户的姓名、身份证号、手机号；

2.持证人输入调入企业的统一社会信用代码，点击“查询”按钮，获取显示

调入企业信息；（仅获取住建厅证书系统注册审核通过的企业信息）

3.“获取转出企业信息”按钮，显示持证人所在的“企业名称、企业统一社

会信用代码、企业地址”；（仅获取住建厅证书系统注册审核通过的企业信息）
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4.“获取社保信息”按钮，仅获取选择的审批部门所在地市的社保信息，因

各地市审批部门对社保要求不同，系统若为空也可以提交申请；

5.“获取名下有效和过期证书信息”按钮，显示证书编号、有效期、证书状

态列表；

（仅获取住建厅证书系统有效的证书信息）

6.“获取有效注册建造师（一级、二级）信息”按钮，B 证需点击获取建造

师信息，AC证书可以不获取建造师信息，仅 B 证需审核建造师信息。

注意：不同省级部门的数据同步有延迟时间，若信息发生变更，需要 5个工

作日回传数据方能更新。

（4）材料信息上传

1.持证人变更工作单位申请承诺书原件（加盖调出企业公章）的扫描件或拍

照件；

2.聘用劳动合同首页（内容第一页）、聘用日期页、签字盖章页扫描件或拍

照件（合并在一起）；

3.建造师注册证书电子证照（仅 B 证需上传）；

点击“点击上传”按钮，上传电子版材料。上传完成之后，点击“提交”完

成该事项的提交操作。
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（5）申报告知单

提交完成后会生成申报告知单，告知单有该业务的情况，主要是申报流水号，

之后业务有问题均需提供该编号进行查询以及解决。

（6）需要调入企业用户操作确认后，方可提交申请到主管部门受理审核。

3.2.6 安全生产管理人员工作单位变更（外省转入）

（1）找到该事项后，确认申报事项所属实施机构为“山东省住建厅”，点

击“申报或者进入办理”。
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（2）基本信息填写

标记红星的为必填项，需填写才可进行下一步，需填写省内企业的统一社会

信用代码，提交后需要该企业审核。

（3）表单信息填写

根据要求填写表单信息，表单中蓝色按钮均为“可点击”的按钮。选择省内

企业的审批部门，系统会判断所选择的审批部门与企业工商注册地是否一致，一

致方可提交（仅判断至市级），系统会将申请发送至选择的审批部门的账号下。
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表单说明：

1.自动显示政务服务网用户的姓名、身份证号、手机号；

2.填写人员信息及原证书信息，审核通过后会根据填写的证书信息生成

新的鲁建安证书；
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1寸照片要求：png 格式且小于 200k

3.持证人输入“调入企业”的统一社会信用代码，点击“查询”按钮，获取

显示“调入企业名称”列表；（仅获取住建厅证书系统注册审核通过的企业信息）

4.“获取社保信息”按钮，仅获取选择的审批部门所在地市的社保信息，因

各地市审批部门对社保要求不同，系统若为空也可以提交申请；

5.“获取有效注册建造师（一级、二级）信息”按钮，B 证需点击获取建造

师信息，AC证书可以不获取建造师信息。

注意：不同省级部门的数据同步有延迟时间，若信息发生变更，需要 3~4 天

接口数据才会更新。

（4）材料信息上传

1.调出省份提供的转（调）到外省证明（加盖外省省级主管部门公章）的扫

描件；

2.聘用劳动合同首页（内容第一页）、聘用日期页、签字盖章页扫描件或拍

照件（合并在一起）；

3.建造师注册证书电子证照（仅 B 证需要）

4.原证书照面信息的扫描件（或电子证书副本截图）；

点击“点击上传”按钮，上传电子版材料。上传完成之后，点击“提交”完

成该事项的提交操作。

（5）申报告知单
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提交完成后会生成申报告知单，告知单有该业务的情况，主要是申报流水号，

之后业务有问题均需提供该编号进行查询以及解决。

（6）需要调入企业用户操作确认后，方可提交申请到主管部门受理审核。

3.2.7 安全生产管理人员工作单位变更（转往外省）

（1）找到该事项后，确认申报事项所属实施机构为“山东省住建厅”，点

击“申报或者进入办理”。

（2）基本信息填写

标记红星的为必填项，需填写才可进行下一步，需填写省内企业的统一社会

信用代码，提交后需要该企业审核。
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（3）表单信息填写

根据要求填写表单信息，表单中蓝色按钮均为“可点击”的按钮。选择省内

企业的审批部门，系统会判断所选择的审批部门与企业工商注册地是否一致，一

致方可提交（仅判断至市级），系统会将申请发送至选择的审批部门的账号下。
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表单说明：

1.自动显示政务服务网用户的姓名、身份证号、手机号；

2.手动输入：转往外省企业名称，转往省份

3.“获取调出企业信息”按钮，显示持证人所在的“企业名称、企业统一社

会信用代码、企业地址”；（仅获取住建厅证书系统注册审核通过的企业信息）

4.“获取名下有效和过期证书信息”按钮，显示证书编号、有效期、证书状

态列表。

（仅获取住建厅证书系统有效的证书信息）

5.上传 1寸照片要求：png 格式且 20k 左右

注意：不同省级部门的数据同步有延迟时间，若信息发生变更，需要 3~4 天

接口数据才会更新。

（4）材料信息上传

《转（调）到外省申请表（加盖调出企业公章）》

点击“点击上传”按钮，上传电子版材料。上传完成之后，点击“提交”完

成该事项的提交操作。

（5）申报告知单

提交完成后会生成申报告知单，告知单有该业务的情况，主要是申报流水号，

之后业务有问题均需提供该编号进行查询以及解决。
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（6）需要调出企业用户操作确认后，方可提交申请到主管部门受理审核；

（7）办结后，在政务服务网—个人办件—结果材料，下载《山东省建筑施

工企业安全生产管理人员证书转往外省批准书》

3.3 个人后续操作

3.3.1 暂存

若业务办理中途遇到问题需退出，可以点击“暂存”功能。暂存的业务会保

存在个人中心。
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3.3.2 办件查看

通过政务服务页，用户中心进入。或者通过右上角点击登录名进入
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我的办事——我的办件

暂存业务的办件状态为“草稿”，可以编辑或删除。

3.3.3 补齐补正

若申请的办件状态为“补齐补正”，点击“去补正”，进入业务详情页，点

击右上角“去补正”修改该业务情况
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进入补正后，按照要求修改信息，上传材料至提交。提交后会生成流水号相

同与原业务的申报告知单。提交之后业务直接进入审批系统，补正的业务不需要

进行企业审核操作。（注：补正能修改的仅为表单信息和材料信息。如果基本信

息需要修改，是不允许通过补正修改的，基本信息修改相当于新业务需要重新办

理，原来业务需要不予受理或者作废。）
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3.4 企业审核

3.4.1 法人登陆

进入山东省人民政府网站，通过法人登陆，用户注册登录问题请咨询页面智

能客服。或者查看右上角的【使用帮助】。
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3.4.2 企业审核

（1）点击用户名，进入用户中心

（2）企业办事-企业审核
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（3）提交审核

选择完企业会展示出对应企业下需要审核的业务，可单个提交，也可批量提

交。完成提交后，完成审核过程，该业务进入后台审批系统供审批部门进行审批。
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（4）法人账户提交审核后，后期的办件状态只有个人账户能看到。

3.4.3 新增企业

若政务网的法人账户未绑定需要登陆的企业，可以进入个人中心——编辑材

料——新增单位。

一个法人账户可以绑定多个单位，单位名称全部显示在左下角。
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企业审核其他说明：

个人提交业务后，企业账号（法人登录）看不到的原因如下：

问题 1：个人提交申请业务时，基本信息部分填写的统一社会信用代码与法

人账号绑定的企业统一社会信用代码不一致。
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问题 2：法人账号进入的页面不对，按照以下操作步骤进入正确页面。
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